Haufig gestellte Fragen / FAQs

Anmeldung am Portal

# Problem Ldsungen
1 Nach Eingabe der Login Daten (Username & Passwort) passiert einige Sekunden nichts, danach erscheint erneut die
Eingabemaske ® Leeren Sie den Cache Ihres Brows

®  Versuchen Sie, sich iiber einen an

2 Nach erfolgreicher Anmeldung im Lieferantenportal (https://lieferantenportal.globus.de/lieferant/portal ) fithrt der Dies kann an den Einstellungen fiir Drit
Button zum Produktdatenportal lediglich zu einer weiteren Anmeldemaske: zu ermoglichen, miissen Cookies von fc
® Gigya.com

Rt T T T T e———— HRH & o Globus.de
® Hana.ondemand.com

Lieterantenportal In Google Chrome kénnen Sie diese Co

Einstellungen -> Datenschutz und Siche

Support Produktdatenportal

In dieser Ansicht nach unten scrollen zt
Bei Fragen und Problemen rund um das Portal sprechen Sie Hier kénnen Sie die Daten zu Ihren Produkten, Verpackungen . . .
uns gerne an. und Displays anlegen, vervollstandigen und an das Globus hmzuﬁlgen.

Sortimentsmanagement iibermitteln.
Telefonisch ven 9:00 Uhr bis 16:00 Uhr oder per E-Mail.

Support-Team Websites, die immer Cookies verw

Telefon: +49(0)6851 909 4444

E-Mail: lieferanten-support@globus.de
@ [*]onenote.com

- e ——————— A e r——————————— @ [*]skype.com
...bringt Sie nach ... @ [*]gigya.com
' @ [*]hana.ondemand.col
G@S @ [*]globus.de

Willkommen im GLOBUS Produktdatenportal

Anmeldung
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https://lieferantenportal.globus.de/lieferant/portal
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Nach dem Absprung in das Produktdatenportal erscheint eine Fehlermeldung "MainArea not yet initialized"

Artikeldatenpflege / Vollstindigkeit der Daten
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#

Problem

Bei der Auswahl der Produktkategorie werden Thnen nur kryptische Kategorienummern angezeigt:

Produktkategorie auswahlen Produktkategorie

Knoten wéahlen X

Durchsuchen

~ [ (prd_deu_archive_50000000) (prd_deu_archive_50000000)
» B (prd_deu_archive_50100000) (prd_deu_archive 50100000

» B (prd_deu_archive_50120000) (prd_deu_archive 50120000

» B (prd_deu_archive_50150000) (prd_deu_archive_50150000

. )
M ) )
M ) )
* B (prd_deu_archive 50170000) (prd_deu_archive_50170000)
MR (prd_deu_archive_50180000) (prd_deu_archive_50180000)
MR (prd_deu_archive_50190000) (prd_deu_archive_50190000)
MR (prd_deu_archive_50220000) (prd_deu_archive_50220000)

Wir suchen aktuell nach der Ursache di
Absprung zum Produktdatenportal erne
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Lieferantenportal

Support

Bei Fragen und Problemen rund um das Po
uns geme an.

Telefonisch von 9:00 Uhr bis 16:00 Uhr odi

Support-Team
Telefon: +49(0)6851 909 4444
E-Mail: lieferanten-support@globus.de

Sollte dies nichts niitzen, wenden Sie si

Losungen

Stellen Sie sicher, dass Sie im Proc
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Sie mochten einen Artikel anbieten, dessen Daten vollsténdig gepflegt sind, auf der Angebotsseite wird jedoch angezeigt,

5
dass Kartondaten unvollstindig sind.
Angebotsprozess
# Problem
6 Nach dem Absenden eines direkten Angebots

fiir Artikel A erscheint zwar die Meldung
"Artikel erfolgreich aktualisiert", jedoch
erscheint nicht der Hinweis zum erstellten
Angebot. Stattdessen wird ein anderer Artikel
B angezeigt.

® Uberpriifen Sie, ob bei einem
® Falls unvollstédndige Kartons
das Attribut "an Globus iiben

Detailso Platzieru
Hohe |

¥ Logistische Datel

an Globus Obermitte
bestellbare Mengens
Bruttogewicht ™

—

® Andern Sie voriibergehend ei
Riickgéngig und speichern Si
moglicherweise das vorherig

Losungen

® Suchen Sie nach der GTIN des angebotenen Artikels A und tiberpriifen Sie den Status. Dieser sollte
"angeboten / in Bearbeitung Globus" sein.

GTIN®

Artikelbezeichnung

Status Angeboten / in Bearbeitung Globus

Falls der Status noch immer "neu / noch nicht angeboten" ist, versuchen Sie es noch einmal, ein Angebot
abzuschicken. Sollte es noch immer nicht klappen, wenden Sie sich an unseren Lieferantensupport.
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